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Hysbysiad Preifatrwydd
Tîm Profiad y Claf

Mae’r hysbysiad preifatrwydd hwn yn dweud wrthych beth i’w ddisgwyl pan fydd eich gwybodaeth yn cael ei phrosesu gan Dîm Profiad y Claf. Gallwch gysylltu â’r gwasanaeth yn y cyfeiriad isod:    

Tîm Profiad y Claf,  
Un Porthfa Talbot, 
Parc Ynni Baglan,
Baglan, Port Talbot, 
SA12 7BR   

Ffôn 01639 684391
 
Pam y gallwn brosesu eich gwybodaeth?

Rydym yn gyfreithiol yn gallu prosesu eich gwybodaeth bersonol ar gyfer Arolygon Cleifion o dan Erthygl 6.1(e) o Reoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data (UK-GDPR) gan fod y prosesu yn angenrheidiol er mwyn i ni gyflawni ein swyddogaethau swyddogol fel corff GIG. Rydym hefyd yn prosesu eich gwybodaeth bersonol ar gyfer Straeon Digidol o dan Erthygl 6.1(a) gan eich bod wedi rhoi eich caniatâd i ni wneud hynny.

At ba ddiben rydym yn prosesu eich gwybodaeth?

Rydym ni'n cael gwybodaeth amdanoch chi trwy'r prawf adborth Cyfeillion a Theulu, arolygon Cymru gyfan, arolygon pwrpasol a Straeon Digidol Cleifion a'r Teulu. Rydym yn casglu ac yn prosesu eich gwybodaeth i ddysgu pan nad yw pethau’n mynd yn dda ac i helpu i wella’r gwasanaethau y mae’r Bwrdd Iechyd yn eu darparu.


Am faint y byddwn yn storio’ch gwybodaeth?

Ni fyddwn yn storio gwybodaeth bersonol am fwy o amser nag sydd ei hangen. Bydd gwybodaeth bersonol yn ddienw pan na fydd ei hangen mwyach mewn fformat adnabyddadwy. Bydd yn cael ei storio yn unol â chanllawiau cadw’r GIG a dim ond cyhyd ag y bo angen i gyflawni eu diben. Bydd eich gwybodaeth yn cael ei storio ar ein system adborth CIVICA.

Â phwy y byddwn yn rhannu’ch gwybodaeth?

Bydd y fformat yr adborth gwreiddiol yn cael ei rannu â rhanddeiliaid mewnol a staff perthnasol y Bwrdd Iechyd. Bydd unrhyw wybodaeth a rennir â rhanddeiliaid allanol (e.e. Llywodraeth Cymru, CIC) yn ddienw a bydd unrhyw wybodaeth adnabyddadwy yn cael ei dileu.

Sut gallaf dynnu fy nghaniatâd ar gyfer Straeon Digidol yn ôl?

Byddwn yn storio eich Stori Ddigidol yn ddiogel ac yn sicrhau ei bod ar gael i'w defnyddio mewn cyfarfodydd a sesiynau hyfforddi. Byddwch yn gallu dewis a yw'r stori'n cael ei rhannu'n ehangach ar y rhyngrwyd. Gallwch ofyn ar unrhyw adeg i ni beidio â defnyddio na rhannu eich stori ymhellach. Yn syml, cysylltwch â ni a byddwn yn dileu eich holl wybodaeth hyd eithaf ein gallu. Nodwch, os caiff eich stori ei chyhoeddi ar y rhyngrwyd, na allwn warantu y gellir dileu pob copi os byddwch yn tynnu caniatâd yn ôl.


Sut alla i gysylltu â’r Swyddog Diogelu Data?

Ceir manylion cyswllt y Swyddog Diogelu Data isod:

Swyddog Diogelu Data
Pencadlys, Bwrdd Iechyd Prifysgol Bae Abertawe 
1 Porthfa Talbot
Port Talbot
SA12 7BR
	
E-bost: SBU.dataprotectionofficer@wales.nhs.uk


Beth yw eich hawliau mewn perthynas â’ch data personol?

O dan y gyfraith diogelu data, mae gennych hawliau y mae angen i ni eich gwneud yn ymwybodol ohonynt. Mae'r hawliau sydd ar gael i chi’n dibynnu ar ein rheswm dros brosesu'ch gwybodaeth.

· Eich hawl i gael gwybod (h.y. yr hysbysiad preifatrwydd hwn)
· Eich hawl i gael mynediad (e.e. cael gafael yn eich gwybodaeth eich hun)
· Eich hawl i gael cywiro’ch data (e.e. newid unrhyw wallau)
· Eich hawl i gael dileu eich data (h.y. os oes gwall ffeithiol, dylid ei newid)
· Eich hawl i gyfyngu ar y prosesu (h.y. cyfyngu ar y defnydd o’r data tra bydd ymchwiliad yn digwydd)
· Eich hawl i wrthwynebu’r prosesu (mewn rhai amgylchiadau h.y. os yw’n ffeithiol anghywir)

Os ydych am weld eich gwybodaeth glinigol eich hun, cysylltwch â'r Adran Mynediad at Gofnodion Iechyd drwy accesstorecords@wales.nhs.uk neu 01656 752135.

Nid yw'n ofynnol i chi dalu unrhyw beth am arfer eich hawliau. Mae gennym un mis i ymateb i chi. Mae gennych hefyd yr hawl i gyflwyno cwyn i awdurdod goruchwylio os nad ydych chi'n fodlon â sut mae'ch data'n cael ei brosesu. Yn y DU, yr awdurdod goruchwylio yw Swyddfa'r Comisiynydd Gwybodaeth a darperir ei fanylion cyswllt isod:

Swyddfa'r Comisiynydd Gwybodaeth - Cymru
2il Lawr, Tŷ Churchill
Ffordd Churchill
Caerdydd
CF10 2HH
[bookmark: _GoBack]Ffôn: 0330 414 6421

Ar-lein/sgwrs fyw: https://cy.ico.org.uk/make-a-complaint/your-personal-information-concerns/personal-information-concerns/ 
Llinell gymorth: 0303 123 1113

Mae arweiniad pellach ar sut i arfer eich hawliau ar gael ar wefan Swyddfa'r Comisiynydd Gwybodaeth ar: https://cy.ico.org.uk/your-data-matters/ 
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