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Sylwer: Oherwydd ôl-groniad o geisiadau am gyfieithiadau, mae'r ddogfen hon wedi'i chyfieithu i'r Gymraeg gan ddefnyddio Deallusrwydd Artiffisial (AI). Mae'n bosibl bod rhai mân wallau yn parhau. Byddwn yn diweddaru'r ddogfen hon cyn gynted â phosibl.


Hysbysiad Preifatrwydd
Tîm Diwylliant, Datblygu Sefydliadol a Phrofiad Staff
Dewis y Claf

Mae’r hysbysiad preifatrwydd hwn yn dweud wrthych beth i’w ddisgwyl pan fydd eich gwybodaeth yn cael ei phrosesu gan y Tîm Diwylliant, Datblygu Sefydliadol a Phrofiad Staff. Gallwch gysylltu â’r adran yn:

Bwrdd Iechyd Prifysgol Bae Abertawe
Canolfan Addysg
Ysbyty Treforys
Heol Maes Eglwys
Morriston
SA6 6NL

E-bost: SBU.PatientChoice@wales.nhs.uk 
 

Pam rydym yn gallu prosesu eich gwybodaeth?

Rydym yn gallu prosesu eich gwybodaeth bersonol yn gyfreithlon o dan Erthygl 6(1)(a) o Reoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data (UK GDPR) gan eich bod wedi rhoi eich cydsyniad i ni wneud hynny. Drwy roi eich cydsyniad, rydych yn cytuno y gallwn gasglu a defnyddio eich gwybodaeth bersonol at y dibenion a ddisgrifir yn yr hysbysiad hwn.
Pan gesglir data categori arbennig, fel gwybodaeth iechyd, byddwn yn dibynnu ar eich cydsyniad penodol o dan Erthygl 9(2)(a) UK GDPR.
Efallai y bydd achlysuron pan fyddwn yn dibynnu ar seiliau cyfreithlon eraill, er enghraifft pan fo angen y prosesu er mwyn i ni gydymffurfio â’r gyfraith.

Tynnu Cydsyniad yn Ôl
Gallwch dynnu eich cydsyniad yn ôl ar unrhyw adeg drwy gysylltu â ni yn SBU.PatientChoice@wales.nhs.uk. Sylwch na fydd tynnu cydsyniad yn ôl yn effeithio ar gyfreithlondeb y prosesu a wnaed cyn i’r cydsyniad gael ei dynnu’n ôl.

At ba ddiben rydym yn ei brosesu?

Rydym yn casglu ac yn prosesu gwybodaeth bersonol er mwyn gweinyddu a rheoli rhaglen Dewis y Claf.
Mae hyn yn cynnwys:
· derbyn ac adolygu negeseuon a gyflwynir gan gleifion, teuluoedd a gofalwyr;
· nodi a chysylltu ag aelodau staff, gwirfoddolwyr a thimau sy’n cael eu diolch;
· rhannu negeseuon diolch gyda’r unigolyn, y gwirfoddolwr neu’r tîm sy’n cael ei ddiolch;
· trefnu a gweinyddu digwyddiadau dathlu Dewis y Claf;
· gwahodd y person sydd wedi cyflwyno neges i fynychu digwyddiadau dathlu lle bo’n briodol;
· defnyddio negeseuon diolch fel rhan o ddigwyddiadau dathlu Dewis y Claf lle rhoddwyd caniatâd;
· defnyddio enwau enwebwyr ochr yn ochr â’u negeseuon diolch dim ond lle rhoddwyd caniatâd penodol;
· gwerthuso ac adrodd ar gyfranogiad yn rhaglen Dewis y Claf;
· cefnogi cyfathrebu a gweithgarwch cydnabod yn y dyfodol lle rhoddwyd cydsyniad.

Mae cymryd rhan yn gwbl wirfoddol. Dim ond os byddwch yn rhoi eich cydsyniad y byddwn yn prosesu eich gwybodaeth bersonol at y dibenion hyn.

Pa wybodaeth fyddwn ni’n ei chasglu?

Dim ond y wybodaeth sy’n angenrheidiol ar gyfer gweithredu rhaglen Dewis y Claf fyddwn ni’n ei chasglu.
Gall hyn gynnwys:
· eich enw;
· cyfeiriad e-bost;
· gwybodaeth am bryd a ble y derbyniwyd gofal;
· manylion yr unigolyn, y gwirfoddolwr neu’r tîm sy’n cael ei ddiolch;
· cynnwys eich neges ddiolch;
· eich dewisiadau o ran gwahoddiadau i ddigwyddiadau;
· eich dewisiadau cyfathrebu a chyhoeddusrwydd;
· cofnodion o unrhyw ganiatadau neu gydsyniadau a roddwch.

Rydym yn gofyn i enwebwyr beidio â chynnwys gwybodaeth bersonol neu wybodaeth iechyd sensitif ddiangen yn eu negeseuon diolch. Pan ddarperir gwybodaeth o’r fath, caiff ei rheoli yn unol â gofynion cyfrinachedd a diogelu data’r GIG.

Sut caiff negeseuon diolch eu defnyddio?

Bydd pob neges ddiolch yn cael ei rhannu gyda’r unigolyn, y gwirfoddolwr neu’r tîm sy’n cael ei ddiolch fel rhan o broses Dewis y Claf.
Efallai y bydd rhai negeseuon diolch yn cael eu dewis i’w cynnwys mewn digwyddiadau dathlu Dewis y Claf neu ddeunyddiau cysylltiedig â digwyddiadau.
Byddwn ond yn:
· rhannu eich neges ddiolch yn gyhoeddus lle rydych wedi rhoi caniatâd;
· eich adnabod wrth eich enw lle rydych wedi rhoi caniatâd ar wahân ar gyfer hyn;
· defnyddio ffotograffau, fideos neu recordiadau lle cafwyd y cydsyniad priodol.
Os na fyddwch yn rhoi caniatâd, bydd eich neges ddiolch yn dal i gael ei derbyn a bydd eich neges ddiolch yn dal i gael ei rhannu’n breifat gyda’r aelod staff, y gwirfoddolwr neu’r tîm a enwebwyd.

Sut rydym yn rheoli gwybodaeth sy’n ymwneud â staff a enwebwyd?
Cyflwynir negeseuon diolch er mwyn cydnabod a dathlu gofal rhagorol. Cyn i wybodaeth am aelod staff, gwirfoddolwr neu dîm penodol gael ei defnyddio’n gyhoeddus fel rhan o ddigwyddiad dathlu neu ddeunyddiau digwyddiad, cynhelir y gwiriadau a’r caniatadau priodol.
Lle bo angen, gellir gwneud gwybodaeth yn ddienw neu ei diwygio er mwyn diogelu preifatrwydd a dymuniadau’r rhai dan sylw.


Am ba hyd fyddwn ni’n ei storio?

Ni fyddwn yn cadw gwybodaeth bersonol am fwy o amser nag sy’n ofynnol. Bydd eich data a brosesir o ganlyniad i’ch cysylltiad â’r gwasanaeth, megis mewn perthynas â gwerthuso gwasanaeth, yn cael ei storio yn unol â chyfnodau cadw’r GIG a dim ond cyhyd ag sydd ei angen i gyflawni ei ddiben.

Bydd y wybodaeth yn cael ei storio am uchafswm o chwe blynedd fel y manylir yng Nghod Ymarfer Cenedlaethol Rheoli Cofnodion ar gyfer Iechyd a Gofal Cymdeithasol, 2022. Bydd hefyd yn cael ei storio’n ddigidol yn ddiogel a’i dileu yn unol â chanllawiau cadw’r GIG.
Os bydd yr unigolyn, yn ystod proses Dewis y Claf, yn dymuno peidio â pharhau mwyach, caiff ei ddata ei dynnu a’i ddileu o fewn 30 diwrnod gwaith ar ôl i ni gael hysbysiad nad yw am barhau.
Gyda phwy fyddwn ni’n rhannu eich gwybodaeth?

Efallai y bydd achlysuron pan fyddwn yn rhannu eich gwybodaeth gydag eraill. Dim ond lle mae sail gyfreithlon dros wneud hynny ac yn unol â’r dibenion a restrir uchod y gwneir hyn.

Lle bo angen, gallwn rannu eich gwybodaeth gyda:

· aelodau’r Tîm Diwylliant, Datblygu Sefydliadol a Phrofiad Staff sy’n gweinyddu’r gwobrau;
· aelodau staff, gwirfoddolwyr neu dimau a enwebwyd;
· rheolwyr sy’n cefnogi proses Dewis y Claf;
· trefnwyr digwyddiadau;
· timau cyfathrebu cymeradwy lle rhoddwyd cydsyniad;
· cyrff statudol lle mae rhwymedigaeth gyfreithiol i wneud hynny.


· Byddwn yn defnyddio gwybodaeth ddienw ar gyfer dadansoddi ystadegol, ar gyfer adroddiadau llywodraethu a pherfformiad yn fewnol ac yn allanol, ac at ddibenion gwerthuso gwasanaeth. Dim ond gyda rhanddeiliaid priodol, megis Llywodraeth Cymru, ac mewn fformatau priodol y rhennir adroddiadau’n allanol.

Efallai y byddwn yn gofyn a hoffech i ni gysylltu â chi ynghylch:
· straeon staff;
· erthyglau newyddion;
· astudiaethau achos;
· nodweddion cydnabod;
· gweithgarwch Dewis y Claf yn y dyfodol.
Caiff eich dewisiadau eu cofnodi a’u parchu.
Nid yw rhoi cydsyniad i ni gysylltu â chi yn golygu y caiff gwybodaeth ei chyhoeddi. Bydd unrhyw ddefnydd posibl o’ch gwybodaeth yn cael ei drafod ar wahân, a gellir ceisio caniatadau ychwanegol lle bo’n briodol.




Sut gallaf gysylltu â’r Swyddog Diogelu Data?

Mae manylion cyswllt Swyddog Diogelu Data Bwrdd Iechyd Prifysgol Bae Abertawe wedi’u nodi isod:

Swyddog Diogelu Data
Pencadlys, Bwrdd Iechyd Prifysgol Bae Abertawe
1 Talbot Gateway
Port Talbot
SA12 7BR

E-bost: SBU.DPO@wales.nhs.uk

Beth yw eich hawliau mewn perthynas â’ch data personol?

O dan gyfraith diogelu data, mae gennych hawliau y mae angen i ni eich gwneud yn ymwybodol ohonynt. Mae’r hawliau sydd ar gael i chi yn dibynnu ar ein rheswm dros brosesu eich gwybodaeth.

· Eich hawl mynediad
· Eich hawl i gywiro
· Eich hawl i ddileu
· Eich hawl i gyfyngu ar brosesu
· Eich hawl i wrthwynebu prosesu
· Eich hawl i gludadwyedd data

Nid oes angen i chi dalu unrhyw ffi i arfer eich hawliau. Mae gennym un mis i ymateb i chi. Mae gennych hefyd yr hawl i gyflwyno cwyn i awdurdod goruchwylio os ydych yn anhapus â sut mae eich data yn cael ei brosesu.

Yn y DU, yr awdurdod goruchwylio yw Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth. Darperir ei manylion cyswllt isod:

Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Cymru
2nd Floor, Churchill House
Churchill Way
Cardiff
CF10 2HH
Tel: 0330 414 6421
E-bost: wales@ico.org.uk 
Ar-lein/sgwrs fyw: https://ico.org.uk/make-a-complaint/your-personal-information-concerns/personal-information-concerns/
Llinell gymorth: 0303 123 1113

Mae rhagor o ganllawiau ar sut i arfer eich hawliau ar gael ar wefan yr ICO yn: https://ico.org.uk/your-data-matters/


[bookmark: _Privacy_Notice￼Culture,_Organisational]Privacy Notice
Culture, Organisational Development and Staff Experience Team
Patient Choice 

This privacy notice tells you what to expect when your information is processed by the Culture, Organisational Development and Staff Experience Team.  You can contact the department at:

Swansea Bay University Health Board
Education Centre
Morriston Hospital
Heol Maes Eglwys
Morriston
SA6 6NL

E-mail: SBU.PatientChoice@wales.nhs.uk 
 

Why are we able to process your information?

We are legally able to process your personal information under Article 6(1)(a) of the UK General Data Protection Regulation (UK-GDPR) as you have given us your consent to do so. By providing your consent, you agree that we may collect and use your personal information for the purposes described in this notice.
Where special category data is collected (such as health information), we will rely on your explicit consent under Article 9(2)(a) UK GDPR.
There may be occasions when we will rely on other lawful bases such as when the processing is required for us to comply with the law.

Withdrawing Consent
You can withdraw your consent at any time by contacting us at SBU.PatientChoice@wales.nhs.uk. Please note that withdrawal of consent will not affect the lawfulness of processing carried out before consent was withdrawn.

For what purpose we are processing it?

We collect and process personal information to administer and manage the Patient Choice programme.
This includes:
· receiving and reviewing messages submitted by patients, families and carers;
· identifying and contacting staff members, volunteers and teams being thanked;
· sharing thank you messages with the individual, volunteer or team being thanked;
· organising and administering Patient Choice celebration events;
· inviting the person who has submitted a message to attend celebration events where appropriate;
· using thank you messages as part of Patient Choice celebration events where permission has been provided;
· using names of nominators alongside their thank you messages only where specific permission has been provided;
· evaluating and reporting on participation in the Patient Choice programme;
· supporting future communications and recognition activity where consent has been provided.

Participation is entirely voluntary. We will only process your personal information for these purposes if you provide your consent.

What information will we collect?

We will only collect information necessary for the operation of the Patient Choice programme.
This may include:
· your name;
· email address;
· information about when and where care was received;
· details of the individual, volunteer or team being thanked;
· the content of your thank you message;
· your event invitation preferences;
· your communication and publicity preferences;
· records of any permissions or consents you provide.

We ask nominators not to include unnecessary personal or sensitive health information within their thank you messages. Where such information is provided, it will be managed in accordance with NHS confidentiality and data protection requirements.

How will thank you messages be used?

All thank you messages will be shared with the individual, volunteer or team being thanked as part of the Patient Choice process.
Some thank you messages may be selected for inclusion in Patient Choice  celebration events or related event materials.
We will only:
· share your thank you message publicly where you have given permission;
· identify you by name where you have given separate permission for this;
· use photographs, videos or recordings where the appropriate consent has been obtained.
If you do not provide permission, your thank you message will still be accepted and your thank you message will still be shared privately with the nominated staff member, volunteer or team

How do we manage information relating to nominated staff?
Thank you messages are submitted for the purpose of recognising and celebrating excellent care. Before information about an identified staff member, volunteer or team is used publicly as part of a celebration event or event materials, appropriate checks and permissions will be undertaken.
Where necessary, information may be anonymised or amended to protect the privacy and wishes of those involved.


How long will we store it for?

We will not store personal information for longer than is required. Your data processed as a result of your contact with the service (such as in relation to service evaluation) will be stored in line with NHS retention periods and only for as long as required to complete their purpose.

The information will be stored for a maximum of six years as detailed in the National Records Management Code of Practice for Health & Social Care, 2022. It will also be digitally stored securely and deleted in line with NHS retention guidelines.
If during the patient choice process the individual no longer wishes to proceed, their data will be removed and deleted within 30 working days of notice received that they do not want to proceed. 
Who will we share your information with?

There may be occasions where we will share your information with others. This will only be done where there is a lawful basis to do so and in line with the purposes listed above. 

Where required, we may share your information with:

· Culture, Organisational Development and Staff Experience Team members administering the awards; 
· nominated staff members, volunteers or teams; 
· managers supporting the Patient Choice process; 
· event organisers; 
· approved communications teams where consent has been provided; 
· statutory bodies where there is a legal obligation to do so.


· We will use anonymised information for statistical analysis for governance and performance reports internally and externally, and for service evaluation purposes. Reports shared externally will only be shared with appropriate stakeholders such as Welsh Government and in appropriate formats.

We may ask whether you would like to be contacted regarding:
· staff stories;
· news articles;
· case studies;
· recognition features;
· future Patient Choice activity.
Your preferences will be recorded and respected.
Providing consent to be contacted does not mean information will be published. Any potential use of your information will be discussed separately and additional permissions may be sought where appropriate.




How can I contact the Data Protection Officer?

The contact details for the Data Protection Officer for Swansea Bay University Health Board are outlined below:

	Data Protection Officer
	Headquarters, Swansea Bay University Health Board
1 Talbot Gateway
Port Talbot
SA12 7BR

 	E-mail: SBU.DPO@wales.nhs.uk

What are your rights in relation to your personal data?

Under data protection law, you have rights we need to make you aware of. The rights available to you depend on our reason for processing your information.

· [bookmark: _Your_right_of]Your right of access
· Your right to rectification
· Your right to erasure
· Your right to restriction of processing
· Your right to object to processing
· Your right to data portability

You are not required to pay any charge for exercising your rights. We have one month to respond to you. You also have the right to lodge a complaint with a supervisory authority if you are unhappy about how your data is processed. 

In the UK, the supervisory authority is the Information Commissioner’s Office whose contact details are provided below: 

Information Commissioner’s Office – Wales
2nd Floor, Churchill House
Churchill Way
Cardiff
CF10 2HH
Tel: 0330 414 6421
Email: wales@ico.org.uk 
On-line/livechat:https://ico.org.uk/make-a-complaint/your-personal-information-concerns/personal-information-concerns/
Helpline: 0303 123 1113

Further guidance on how to exercise your rights is available on the ICO website at: https://ico.org.uk/your-data-matters/ 
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