Polisi Colli Cymorth Clyw Bwrdd Iechyd Prifysgol Bae Abertawe

Beth sy'n digwydd os byddaf yn colli neu'n difrodi fy nghymorth/ion clyw?
· Mae eich cymhorthion clyw yn parhau i fod yn eiddo i'r GIG.
· Mae'r polisi hwn yn dilyn y tâl y cytunwyd arno ar gyfer Cymru Gyfan am golli cymhorthion ac am ddifrod a achosir gan gamddefnydd neu ofal gwael, sydd ar hyn o bryd yn £75 ond a all newid yn y dyfodol. (*oni bai eich bod wedi’ch eithrio o’r tâl – gweler rhagor o wybodaeth isod)
· Swm enwol yw'r tâl gyda'r bwriad o annog unigolion i ofalu am eu cymhorthion clyw ac i dalu rhai o gostau amnewid cymhorthion clyw coll. Nid yw talu'r tâl am golli cymorth clyw yn golygu bod unigolyn wedi prynu cymorth clyw newydd. 
· Gwnewch yn siŵr eich bod wedi chwilio'n drylwyr am eich cymorth clyw coll ac wedi defnyddio'r swyddogaeth 'dod o hyd i'm cymorth clyw', os yw'ch cymorth clyw yn gydnaws â'r ap BeMore ac yn defnyddio'r ap yn rheolaidd.
· Pryd bynnag y bo modd, bydd cymhorthion clyw newydd yr un fath â'ch cymorth clyw coll/wedi'i ddifrodi; nid yw colli cymorth clyw yn llwybr i gael math newydd o gymorth clyw. 
· Byddwn yn amnewid cymorth clyw cyn gynted â phosibl ond os oes angen mowld clust newydd arnoch chi, gall hyn gymryd hyd at gwpl o wythnosau i'w wneud i chi a'i bostio. 
· Dylid talu am y cymorth clyw coll neu wedi'i ddifrodi cyn i chi gael y cymorth clyw newydd.
Bydd cleifion sy'n methu â thalu wrth roi gwybod i ni am y golled/difrod neu wrth gasglu eu cymorth clyw newydd yn derbyn anfoneb gan adran gyllid y Bwrdd Iechyd. 
Ni fydd yn rhaid i chi dalu'r tâl os:
	· Oes gennych ddiagnosis o nam gwybyddol. 
· Ydych wedi cael diagnosis o anabledd dysgu. 
· Ydych wedi cael diagnosis o Anhwylder Sbectrwm Awtistig.
· Ydych yn bensiynwr rhyfel sy'n derbyn pensiwn rhyfel am ddifrod i'r clyw.
· Ydych o dan ofal y gwasanaeth Awdioleg Pediatrig (gan gynnwys yr oedolion ifanc hynny nad ydynt wedi trosglwyddo'n llawn i Wasanaethau Oedolion).
	· Ydych yn derbyn gofal lliniarol.
· Oes gennych nam sylweddol ar y golwg (h.y. wedi cofrestru'n dall).
· Ydych yn ofalwr cofrestredig i aelod arall o'r teulu neu berthynas agos arall.
· Ydych yn ddioddefwr lladrad tŷ neu fygiad – Mae angen rhif digwyddiad yr heddlu.
· Ydych wedi colli eu cymorth(ion) clyw mewn tân yn eu tŷ.



*Os ydych chi'n teimlo nad yw'r eithriad wedi'i gymhwyso'n gywir yn eich achos chi, gallwch apelio yn erbyn y tâl. Anfonwch e-bost at BIPBA.Awdioleg@wales.nhs.uk i ofyn am y ffurflen apelio. 
Sut ydw i'n talu am fy nghymorth/ion clyw newydd?
Gallwch dalu am eich cymorth clyw newydd drwy ffonio'r adran awdioleg ar 01792 285270 neu ag arian parod yn y Swyddfa Gyffredinol yn Ysbytai Singleton a Chastell-nedd Port Talbot.  Unwaith y bydd cymorth clyw newydd wedi'i roi a'i ddefnyddio, nid yw'n bosibl ad-dalu'r tâl os dewch o hyd i'r cymorth clyw coll.
A allaf dalu'r tâl i gael cymorth clyw sbâr?
Nid yw'r adran Awdioleg yn rhoi cymhorthion clyw sbâr gan nad yw'n ddoeth yn amgylcheddol, yn ariannol nac yn ymarferol gwneud hynny. Mae'r adran awdioleg yn marcio cymhorthion clyw coll fel rhai allan o wasanaeth pan fydd rhai yn eu lle yn cael eu rhoi ac ni fyddant yn gallu gwneud diweddariadau i'r cymhorthion clyw hyn pan fydd anghenion clyw neu anghenion yn newid. Mae ein gwasanaeth cynnal a chadw ac atgyweirio cynhwysfawr yn golygu na ddylai cleifion fod heb fwyhad am gyfnod sylweddol o amser os bydd eu cymhorthion clyw yn torri neu'n cael eu colli. 
Sut i leihau'r tebygolrwydd o golli cymorth clyw
Rhowch eich cymorth clyw mewn cas pan gaiff ei dynnu o'ch clust. 
Os ydych chi'n teimlo nad yw eich cymorth clyw yn eistedd yn ddiogel ar eich clust, yna cysylltwch â ni neu ewch i un o'n clinigau gwirfoddol fel y gallwn eich cynorthwyo gyda hyn. 
Os yw eich cymhorthion yn gydnaws ag Ap Be More, defnyddiwch y nodwedd dod o hyd i'm ffôn. Bydd angen i chi alluogi caniatâd lleoliad.

